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 کلی اهداف 

(Goals) 

 
 
 
 
 

 و پژوهشی خدمات آموزشی ارتقاء مستمر کیفیت

 شناسایی و تامین نیازهای اطلاعاتی اساتید، دانشجویان و مراجعین 

   مراجعان رضایتمندی 

 منابع بهره وری مدیریت


